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viceforbedringen er høje, er det forbundet med høj risiko for at 
tiltaget ikke er rentabelt og du bør derfor være mere forsigtig 
med at iværksætte tiltaget. Omvendt hvis omkostningerne 
er lave, er det forbundet med lav risiko og du kan derfor være 
knap så forsigtig med at iværksætte serviceforbedringen.

3. Tilpasse (refine)
På baggrund af gæstens eller kollegaernes feedback fra testen 
har du mulighed for at tilpasse og identificere de områder, der 
skal forfines eller videreudvikles, inden du implementerer det nye
koncept eller den nye service. Når du har foretaget tilpasning-
erne, er du klar til at implementere de nye idéer i virksomheden. 

Prototyping af serviceoplevelser i praksis
Hotel Amerika er beliggende på Amerikavej i Hobro tæt på 
vandet og omkranset af skoven. Hotellet huser forretningsfolk 
i hverdage og leisure-gæster i weekender. Hotellets ledelse 
ønskede at bringe hotellets grundfortælling yderligere til live. 
En fortælling, hvor Skoven og Amerika inviteres indenfor og 
udgør DNA’et for hver eneste oplevelse og service, som gæsten 
møder i løbet af et besøg.

Hotellets ledelse igangsatte derfor en række initiativer på 
operationelt og strategisk niveau, heriblandt en todages 
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